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LEHENDAKARITZAREN

3 ZKA. DE A
Arratian, bi rmila eka
bederatziko abenduaren bostean.
Lehendakaritza honek
indarrean dagoen legeriak eta

Mankomunitateko estatutuek ematen
dizkioten eskumenak oinarritzat hartu

ditu.

Herri Administrazioen Araubide
Juridikearl eta Administrazio Prozedura
Erkidearl buruzko azarcaren 26ko
30/1992 Leqgeak bers 45, artikuluan
berariaz adierazitakoaran arabera,
administrazio guztiek sustatu beharke

lituzkete  jarduerak — garatu eta
eckumenetaz  baliatu  ahal  lzateko
heharrezkoak diren teknika eta

baliabide elektroniko, informatiko eta
telematikoen  erabllera  eta  abian
jartzea: betiere, Konstituzioak efa
legeek baliabide horiek erabiltzeko
jartzen dituzten mugak kontuan izanik.
Batebehar arokor honek Toki
Administrazioa asatzen duten
Erakundeak ere barne hartzen ditu.

Beranduago, Tokiko Gobernua

Berritzeko Meurriel buruzko abenduaren
Erregimen
Lokalaren Oinarriak arautzen dituen
apirilaren 2ko 7/1985 Legearan aldaketa
eragin zuen 70  Dbis
artikuluko 3. atalean hurrengoa gehituz:
bareziki
infarmazioaren eta
erabllera

dutela

iGks 57/2003 Legeak

nabarmena
tokiko  erakundesk, efta
udalerriek,
komunikazioen teknologien
interaktiboa  sustatu  behar

- Y -

DECRETO DE
PR NCIA N 35/2009

En Arratia a cinco de
diciembre de dos mil nueve.

Esta Presidencia, vistas las
facultades gque le confiere &
legislacion vigente y los Estatutos de
la Mancomunidad.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre
de Reégimen Juridico de las
Administraciones  Pdblicas y  del
Procedimiento Administrativa Comin,
en su articuls 45, expreso de modo
explicite el impulso que todas las
administraciones debian realizar en el
empleo y aplicacién de las técnicas y
medios electrdnicos, informaticos v
telematicos, necesarios para el
desarrollo de su actividad y el ejercicio
de sus competencias, respetande en
todo caso, las limitaclones que en la
utilizacion de estos medios establecen
la Constitucicn y las Leyes. Dentro de
esta  obligacibn  general, debia
entenderse contenidas las Entidades
gue integran la Administracion Local.

Posteriormente, la Ley 57/2003 de 16
de diciembre, de Medidas para la
Modernizacion  del Gobierno  Local,
efectud un cambio sustancial en la Ley
771585, de 2 abril Reguladora de las
Bases del Régimen Local, al afadir en
el articulo 70 bis, en su apartado 3,

gue las entidades locales v,
especialmente, los municipios,
deberan impulsar la  utilizacion

interactiva de las tecnologias de la
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herritarrakin parte hartzea ata
komunikazioa errazteko, dokumentuak
aurkezteko eta izapide administratiboak,
inkestak edota herritarrei  kontsultak
egiteko. Horrez gain, diputazio
probintzialek, kabildoek eta irletako
kontseilugk laguntza emango diete
ekonomia edo  kudeaketa arloetan
gaitasun nahikoa ez (zateagatik atal
honetan ezarritako betebeharrak bete
ezin dituzten udalerriai.

Azkenik, herritarren Zerbitzu
publikoetarako sarbide elektronikoari
buruzke ekainaren 22ko 1172007
Legeak ezarritakoaren arabera, beste
zenbait galren artean, egin beharreko
lehenengoetariko betebeharra
harremanak eratzeko «eqoitzas
administratibo  elektronikoa argl eta
garbi zehaztea da, identifikazioaren,
egiaztapenaren, gutxieneko edukiaren,
babes juridikoaren, irisgarritasunaren,
erabilgarritasunaren, neutraltasunaren
eta  elkarrekiko  eraginkortasunaren
arloetako erregimena bultzatuz.

Aipatutake Legearen 10,3 artikuluak
adierazten duen bezala, administrazio

bakoitzak beraien eqoitza
elektronikoaren sorkuntzarake
baliabideak zehaztuko ditu, publizitate
ofizialaren, erantzukizunaren,
kalitatearen, segurtasunaren,
erabilgarritasunaren, irisgarritasunaren,
neutralitatearan eta elkarrekiko

eraginkortasunaren printzipioak kontuan
izanez.

Aipatutake guztia kontuan hartuta, eta
esandake  legeek  herritarren  eta

€]
S

informacion v la comunicacion para
facllitar la participacidn ¥ la
comunicacién con los vecinos, para la
presentacién de documentos y para la
realizacldn de tramites
administrativos, de encuastas y, en su
caso, de consultas cludadanas.
Afadiendo que las Diputaciones
provinciales, Cabildos vy Consejos
insulares colaboraran con  los
municipios que, por su insuficiente
capacidad econamica y de gastion, no
puedan desarrollar en grado suficiente
el deber establecido en este apartada.

Finalmente, la Ley 11/2007, de 22 de
junio, ce acceso electronico de la
ciudadania a los Servicios Pablicos
establece, entre otros aspectos, v
como una de las primeras
obligaciones, la necesidad de definir
claramente la =sedes administrativa
electrénica con la que se estableceran
las relacienes, promoviende  un
régimen de identificacion,
autenticacién,  contenido  minimo,
protecclon  juridica,  accesibllidad,
disponibilidad y responsabilidad.

Tal y como expresa el articule 10.3 de
la antedicha Ley, cada Administraclon
determinard los instrumentos de
creacidn de las sedes electrénicas, con
sujecién a los principios de publicidad
oficial, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e
interoperabilidad

For todo lo anterior, v dado el impulsa
establecido par la antedicha
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administrazioaren arteko harremana
eratzeko eta bermatzeko sustapenaren
aldeko joera ezarri dutenez gero, eta
errealitate berrl honetara egokitzeko eta
meoldatzeke Bizkaike lurralde historikoko
Foru Aldundiak udaletxeei eskaintzen
dieten laguntza  kontuan izanez,
baldintza eta  betebeharra  dugu
herritarrekin harremanak izateko udal
markoa zehaztea; beraz,

Toki Erregimeneko Oinarriak arautzen
dituen apirilaren 2ko 7/85 Legearen
124.4 g) artikulvan eman zaizkidan
eskumenen babesean,

EBAZTEN DUT:

- ARRATIAKO UDALEN
MANKOMUNITATEAkK, agindu honetan
berari dagokion zatia betetzeko, bere
egoltza elektronikua www.airatia.net
dela zehazten du, eta horren bidez
herritarrek informazio elektroniko
orokorra eskuragarri izango dutela,
baita norberaren Informaziorako
zerbitzuak, blztanleen arreta zerbitzua,

zerga-bulego birtuala, hirigintza
kudeaketa eta beste udal
webguneetarako loturak.

berean,

BIGARRENA.- Aldi
"ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNITA-
TEKO ERREGISTRO ELEKTRONIKOA”

sortuko da 11/2007 Legearen 25.
artikuluan  ezarritakoaren arabera.
Helburu horretarako, Idazkaritza-

Kontuhartzailetza bere kudeaketaren
arduraduna izango dela zehazten da.

Hoja .........

legislacién con el fin de propulsar el
establecimiento y el afianzamiento de
las relaciones de la cludadania con la
administracion, y dado, el apoyo que
ofrece la  Diputacién  Foral  del
Territorio Histérico de Bizkaia, a los
ayuntamientos para que se adecuen y
se adapten a esta nueva realidad, es
requisito y obligacion determinar el
marco  municipal de relaciones
electronicas con la ciudadania, por
tanto,

En uso de las atribuciones que tengo
conferidas por el articulo, 124.4 g) de
la Ley 7/85 de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local,

RESUELVO:

.~ ARRATIAKO UDALEN
MANKOMUNITATEA, para dar
cumplimiento en su parte
correspondiente  a estc  mandato,
establece que su sede electronica es
www.arratia.net, a través de la cual la
cludadania puede acceder a la
informacion electrénica general y a los
servicios de informacién particular,
servicio de atencion a la cludadania,
Oficina virtual tributaria, Gestion
urbanistica, asi como a enlaces con
otras webs municipales.

- De forma paralela, se
crea el "REGISTRO ELECTRONICO DE
ARRATIAKO UDALEN MANKOMUNI-
TATEA* conforme al articulo 25 de la
Ley 11/2007. A tal efecto se indica
que la Secretaria-Intervencion sera
responsable de su gestion.

....0rmia
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Erregistro  telematiko  hori  ondoric
guztietarako integratuko da
korporazicaren Erregistro orokorrean
eta herritarrentzat borondatezkoa
izango da, erregistro honen bidez
egindako  eskaeren, idazkien edo
jakinarazpenan aurkezpenak arautzen
dituen etorkizunako prozedura
telematikoen sorrerarako arauek edo
indarrean dagoen legeriak ezarritako
derrigorrezko  erabilera kasuetan izan
ezik.

Erregistro telematikora sartzeko aukera
eguneko 24 orduetan zehar izango dute,
urteko edozein  egunetan.  Sarrera
etafedo irteera data eta ordua jasotzen
dituen zerbitzu elektroniko baten bidez
gordeko dira. Epeak bete diren ala ez
erabakitzeko, lansguna ez denean
jasotako dokumentuak hurrango
lanegunean jaso balira bezala erabiliko
dira. Erregistro telematikoak data eta
ordu ofiziala jarraituko ditu.

Erregistro telematikoaren bidez
aurkeztutake eskaera, idazki edo
jakinarazpenek indarrean dagoen
legeriak ~ onarizen dituen beste

baliabideen bidez aurkeztutako
dokumentuek dituzten ondorio berak
izango dituzke.

Erregistro telematikoak ez ditu egoitza
elektronikoan  zehaztutako  ereduak
jarraitzen ez dituzten eskaerak, idazkiak
edo  jakinarazpenak onartuko. Era

berean, Dekretu henetan
aurreikusitakoarsn arabeara
Mankomunitateak ezartzen dituen
identifikaziorako eta biztanleen

akreditaziorake mekanismoak betetzen
gz badira, Erregistro telematikoak ez

Este Registro telematico se integrara a
todos los efectes en el Registro
general de la corporacion y tendra
cardcter voluntario para la ciudadania,
exceplo los supuestos de utllizacion
obligateria establecides pér l&y o por
las normas de creacion de futuros
procedimientos telematicos en gue se
regule la presentacion de solicltudes,
escritos o comunicaciones a través del
registro mencionada.

El acceso al Registro telematico serd
posible durante las 24 horas del dia,
todos los dias del afio. La fecha de
entrada y/o de salida se acreditard
mediante un serviclo de consignaclén
electranica de fecha y hora, A los
efectos del computo de plazos, la
recepcién de documentos en un dia
inhabil se entendera  efectuada el
primer dia habil siguiente. El Registro
telematico se regira por la fecha y la
hora oficiales.

La presentacion de solictudes,
escritos o comunicaciones al Registro
telematico tendra los mismos efectos
que la presentacion efectuada por el
resto de medios admitidos por la
legislacion vigente.

El Registro telematico no admitira la
presentacion de solicitudes, escritos o
comunlcacionss gue no sigan  los
modelos  descrites  en  la  sede
glectrénica o no cumplan todos los
mecanismos de identificacion y de
acreditacion de la wvoluntad de la
ciudadania que fije la Mancomunidad
de conformidad con las previsiones de
este Decrato.
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ditu eskaerak, idazkiak
jakinarazpenak onartuko.

Erregistro telematikoak dokumentu bat
igorriko du automatikoki, eta bertan

aurkeztutako idazkiaren, eskaeraren
edo jakinarazpenaren baimendutako
kopia bat agertuko da, Dbaita
aurkeztutako beste dokumentuen
kopiak ere, eta horrekin batera

aurkezpenaren data eta ordua eta
erregistroko sarrera zenbakia adieraziko

dira.

Arrazol teknikoen ondorioz erregistroa
ezin izango dela erablll aurreikusten
bada, erabiltzaileei ahalik eta arinen

jakinaraziko zale egoerak horrela
jarraitzen duen bitartean.

Biztanleek hurrengo izapideak
bideratzeko aukera izango dute
Interneteko  egoitza  elektronikoaren

bidez Administrazioarekin harremanetan
jarriz: oin berriko eraikinen banku
helbideratzeak, eskari  orokorraren
eskaera, dokumentuak ematea, kexak,
iradokizunak, eskerrak eta hitzorduak.

HIRUGARRENA,- Azkenik, lege edo

arauen xedapenaren arabera
mankomuniteko ediktuen taulan
argitaratu behar diren egintza edo
jakinarazpenak, nahi izanez gero ediktu
taula elektronikcan ere edo taula
elektronikoan soilik argitaratu ahal

izango dira.

Herritarrek ez dute beraien nortasuna

egiaztatzeko mekanismorik behar
izango ediktu taula elektronikora
sartzeko.

Cc
El Registro telemdtico  emitird
automaticamente un recibo

consistente en una copia autenticada
del escrito, solicitud o comunicacién
presentados, asi como de los
documentos presentados, que
comprendera la fecha y la hora de
presentacion y el nimero de entrada
en el registro.

Cuando, por razones técnicas, se
pueda prever que el registro no podré
estar operativo, deberda anunciarse a
las personas con la maxima antelacion
posible y mientras dure esta situacion.

La ciudadania podra comunicarse con
la Administracion mediante acceso a la
sede electronica en Internet para la
tramitacion de los procedimientos de
Domiciliaciones Bancarias, Solicitud de
instancia general, Aportacion de
Documentacién, Quejas, Sugerencias
y Agradecimientos y Citas.

RCERO,- - Por Ultimo, se estable
que la publicacién de actos y
comunicaciones que, por disposicion
legal o reglamentaria,  deban
publicarse en el tablén de edictos de
l]a Mancomunidad, podra ser sustituida
o complementada por su publicacion
en el tablon de edictos electrénico.

El acceso por parte de la ciudadania al
tablén de edictos electronico no
requerird ningn mecanismo especial
de acreditacién de la identidad de la
persona.
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Ediktu taula elektronikoa ARRATIAKO
UDALEN MANKOMUMNITAEA-ren egoitza
elektronikoan argitaratuko da. Edikiu
taula elektronikoak edukien
egiazkotasuna, integritatea eta
erabilgarritasuna bermatzen dituzten
sistema eta mekanismoak izango ditu
legeriak aurreikusten dituen baldintzen
arabera.

Dagozkien epeak neurtzeko, ediktuen
argitalpen dataren eta orduaren
adierazpena bermatzen dituan
mekanisma bat ezarriko da.

Udal egoitzaren bidez ediktu taula
elektronikoa  ikusteko aukera [Zango
dute eguneko 24 orduetan zehar, urteko
egun guztietan. Arrazol teknikoen
ondorioz ediktu taula elektronikoa ezin
izango dela erabili aurreikusten bada,
ahallk eta arinen jakinaraziko zaie
erabiltzailesi, eta taula kontsultatzeko
dituzten beste baliabideak adieraziko

zaizkie.

Dekrety honen  berri  emango  zale
Arloen eta Mankomunitatearen

Erakunde Autonomo arduradunei  eta
ARRATIAKD UDALEN MANKOMUNITA-
TEA-ren webgunean argltaratu egingo
da.

Halaxe agintzen eta 5|n
ARBATIAKO UDALEN MARNKCHY

TEAren Lehendakari jaunak.-

El tablén de edictos electrénico se
publicara en la sede electrénica de
ARRATIAKO UDALEN MANMKOMUNITA-
TEA. El tabldn de edictos electrénico
dispondréa de los  sistemas vy
mecanismos  gque  garanticen  la
autenticidad, la integridad vy la
disponibllidad del contenide, en los
términos previstos en las leyes.

En espeacial, a los efectos del computo
de los plazes gue corresponda, se
establecerd el mecanismo  que
garantice |a constatacién de la fecha y
la hora de la publicacion de los
edictos.

El tablén de edictos electrénico estard
disponible todos los dias del afio vy
durante las veinticuatro horas del dia,
a través de la sede municipal. En
previsién de que el tablén de edictos
glectronico no se encuentre operativo
por razanes técnicas, dicha
circunstancia se, anunciarda a los
usuarios y usuarias con la maxima
antelacién posible, y se les indicardn
los medios alternativos de consulta del
tablero que estén disponibles.

Dése cuenta del presente Decreto a
los responsables de las Areas vy

Organismo Autdnoma de la
Mancomunidad y publiguese en la web
de ARRATIAKD UDALEN
MANKOMUNITATEA.

anda y firma el Sr. Presidente de
ATIAKO UDALEM MANKOMUNITA-
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